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TÖRÖKSZENTMIKLÓS VÁROS POLGÁRMESTERÉTŐL
E L Ő T E R J E S Z T É S

a Képviselő-testület 2006. december 7-i ülésére
Időszakos férőhelyszám-bővítés kialakítására, Éjjeli Menedékhely működtetésére

 a Hajléktalanok Nappali Melegedőjében

Az előterjesztés készítésében közreműködtek:
Buru Györgyné intézményvezető

Gál István irodavezető
Tisztelt Képviselő-testület ! 
Városunkban az utcán élő hajléktalanok száma 30-35 fő körüli, többségük már 5-6 éve az utcán él, így egészségi állapotuk sokkal rosszabb az átlagnál, többféle súlyos betegségben –krónikus légzőszervi, emésztőszervi, keringési megbetegedés - szenvednek, ami többnyire életmódjuk következtében alakult ki. Gyakran vannak kitéve a szélsőséges időjárási viszontagságoknak is. Rendszeres jövedelemmel kevesen rendelkeznek, alkalmi munkából, guberálásból, átmeneti segélyekből élnek.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet (továbbiakban: SzCsM. rendelet) 107/A. § (1) A hajléktalanok átmeneti szállását, az éjjeli menedékhelyet, valamint a nappali melegedőt működtető fenntartó a közterületen vagy lakhatásra alkalmatlan helyiségben életvitelszerűen tartózkodó hajléktalan személyek ellátásának, a közvetlen életveszély elhárításának érdekében a téli időszakban időszakos férőhelyeket biztosíthat.

A rendelet szerint a férőhelyszám-bővítés végrehajtható a már működő intézmény épületében, illetve különálló a téli időszakban működtetni kívánt épületben, helyiségben.

A Szociális Szolgáltató Központ véleménye szerint jelenleg mintegy 5-6 olyan személy van akiket nem fogad be senki éjszakára. Ők közterületen töltik a hideg fagyos estéket.

Véleményünk szerint sorsuk nem lehet gazdasági kérdés, problémájuk megoldásra vár.

Az ellátás bevezetése gyakorlatilag azt jelentené, hogy az Önkormányzat 2007. január 1-től, a téli hónapokban, -amíg a hosszabb távú megoldást jelentő éjjeli menedékhely kialakításra nem kerül- éjszakai elhelyezést biztosítana a hajlék nélkül maradt polgároknak, azaz olyan kötelezettséget kellene vállalni az Önkormányzatnak, hogy évente biztosítja ezt az ellátást, amíg az éjjeli menedékhely el nem készül.

Amennyiben az ellátás megkapja a működési engedélyt úgy az határozott idejű lesz, március 31-ig fog szólni és minden évben meg kell ismételni az engedélyeztetési eljárást, de ha az Önkormányzat elismeri hosszú távra az ellátás szükségszerűségét úgy nem kell évente új Képviselő-testületi határozat a működési engedély kiadásához.
Az ellátást a Nappali Melegedőben lehetne megszervezni olyan módon, hogy annak társalkodójában 6 db matrac beszerzésével kialakításra kerülnének a fekvőhelyek és éjszakai felügyeletet biztosítanánk.

A hat férőhely kialakítását jogszabályi korlátok indokolják, ugyanis minden személy részére négy négyzetméter területet kell biztosítani.

Az ellátás bevezetése esetén a nappali melegedőt naponta át kell rendezni éjjeli menedékhellyé, vagyis az átrendezés idejére naponta zárva kell tartani, ez gyakorlatilag egy órát jelenthet naponta.
Amennyiben sikerülne megszervezni, bár ez nem része az ellátásnak de törekszünk rá, kevés önkormányzati szerepvállalással, adományokból hideg étkeztetést is lehetne biztosítani.

 Az időszakos férőhelyszám-bővítés működési engedély alapján történhet. A működési engedélyt kiadó Megyei Szociális- és Gyámhivatal 2006. november 20-án intézményi ellenőrzés során megtekintette az intézményünket és megállapította, hogy az engedély hat fő ellátott részére kiadható.

A működési engedély feltétele az állami normatív hozzájárulás igénybevételének, ami segítené a működtetést.
Az időszakos férőhelyszám-bővítésre ezen a télen 2007 január 01-től, 2007. március 31-ig - történő időszakban van lehetőségünk.

Az időszakos férőhelyszám bővítésre az éjjeli menedékhelyre vonatkozó szabályok az irányadóak.

Ahhoz, hogy Törökszentmiklós, Stadion út 3. szám alatt megnyíló éjjeli menedékhely működési engedéllyel rendelkezzen, minimumfeltételek biztosítása szükséges.
Tárgyi feltételek: tisztítható matracok, vagy campingágyak, takarók. Ezek egyszeri költségek, amelyek csak elhasználódásuk esetén kell pótolni. 

Működés költségei: világítás, fűtés, víz-, csatornadíj, valamint karbantartási és személyi feltételek.

A személyi feltételek teljesítése új munkaerő felvételét teszik szükségessé, két fő alkalmazása szükséges minimálbéren, megbízásos jogviszonyban. Táppénz, szabadság esetén a helyettesítésük megoldható a jelenlegi munkaerővel. 

Az ellátottak szociális, mentális gondozása a Nappali Melegedő nyitva tartása alatt oldódik meg.

A Tisztelt Képviselő-testület döntése is feltétele a működési engedélynek, továbbá szükséges a Szociális Szolgáltató Központ alapító okiratának módosítása, és az ehhez kapcsolódó Szakmai programnak a kiegészítése. Ezek az előterjesztés mellékletét képezik.

Időszakos férőhelyszám-bővítés bevételének és kiadásának alakulása

Bevétel                                                                                                           Ezer forintban
- Állami normatív hozzájárulás

6 férőhely, 3 havi működtetésére





777.-

Kiadások

Személyi juttatások:

2 fő részére 3 hónapra                              393000.-Ft

Munkabér (alapbér + pótlékok)               43000.-Ft

Műszakpótlék :                                        54000.-FT

Személyi juttatás összesen:                    490000.- FT


490.-
Társadalombiztosítási járulék:29 %      142100.-Ft

Munkaadói járulék: 3%                         14700.-FT

Munkaadókat terhelő járulékok összesen:168500.-Ft


169.-
Dologi kiadások:

Élelmiszer:



80000.-Ft

textília beszerzése:                             24000.-Ft               

tisztítószer:                                         45000.-Ft

gázdíj:




68001.-Ft

gyógyszerköltség:                                2100.-Ft

víz- és csatornadíj:                             27792.-Ft

villamosenergia ktg.:                          21171.-Ft

6db ágy:


           180000.-Ft

Dologi kiadás összesen: 

448064.-Ft 



448.-


Működési kiadás összesen:





1107.-
Bevételek kiadások különbsége:                                                                      330.-
A működéshez szükséges 6 db ágy biztosításához ígéret kaptunk, hogy adományból megoldódik, így arra várhatóan nem kell pénzt biztosítani, de tervezni szükséges ezt a kiadást is.

A Szociális Bizottság javaslatára külön keretem terhére 300.000-Ft-ot biztosítottam a Nappali melegedő hosszabbított nyitva tartására, amire nem lesz szükség januártól amennyiben az éjjeli melegedő megkezdi működését, így az abból fennmaradó  háromhavi mintegy 225.000-Ft-ot csak mintegy 100.000-Ft-al kell kiegészítenie az önkormányzatnak.
Kérem az alábbi határozati javaslat elfogadását:

_________/2006. (________). sz. K.t. határozat
A Hajléktalanok Nappali Melegedőjében, időszakos férőhely szám, éjjeli menedékhely kialakításáról
1. Törökszentmiklós Város  Önkormányzata a határozat 1. számú és 2. számú mellékletének megfelelő formában a Szociális Szolgáltatási Központ Alapító Okiratát elfogadja. A Szociális Szolgáltatási Központ Törökszentmiklós, Stadion út 3 sz. alatti telephelyén 2007. január 1-jétől 2007. március 31-ig, a hajléktalan személyek téli időszakban történő ellátása érdekében, 6 férőhelyen időszakos éjjeli menedékhely férőhelyet biztosít. Ennek érdekében működési engedély iránti kérelmet nyújt be. Határidő: 2006. december 8. Felelős: Gál István irodavezető

2. Törökszentmiklós Város Önkormányzata az időszakos férőhelyszám működtetéséhez szükséges két fő felvételét engedélyezi.
Határidő: 2007. január 1. Felelős: Buru Györgyné intézményvezető

3.  Törökszentmiklós Város Önkormányzata a működéshez 105.000-Ft támogatást állapít meg. Határidő:2007. január 1. Felelős: Marsi Péter osztályvezető

Törökszentmiklós, 2006. december______
Erről értesülnek:

1. Szociális szolgáltató Központ

2. Szociális Iroda

3. Pénzügyi Osztály

4. Belső ellenőr

Dr. Juhász Enikő sk.   

    polgármester                                                                 

1. sz melléklet a ………………………………. K. t. sz. határozathoz
SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSI KÖZPONT TÖRÖKSZENTMIKLÓS

ALAPÍTÓ OKIRATA

At államháztartásról szóló 1992. évi XXXVIII. Tv. 88-89. §-ai alapján Törökszentmiklós város Önkormányzata, Törökszentmiklós Város Szociális Szolgáltató Központjának Alapító okiratát a következők szerint határozta meg: 
1./      AZ INTÉZMÉNY NEVE:


Szociális Szolgáltatási Központ








Törökszentmiklós


INTÉZMÉNY TÍPUSA: 


szociális alapszolgáltatási központ


SZÉKHELYE:



Törökszentmiklós, Almásy út 23. sz.


Székhelyen belüli intézményei:

Idősek Klubja (30 férőhely)


Székhelyen kívüli intézmény egységei

(telephelyei):




Törökszentmiklós, Fürst Sándor út 1.







(Idősek Klubja 20 férőhellyel)








Törökszentmiklós, Kossuth L. u. 253.








(Idősek Klubja 30 férőhellyel)








Törökszentmiklós, Stadion út 3.







(Hajléktalanok Nappali Melegedője 20







férőhellyel) 

Időszakos férőhely bővítés ÉjjeliMenedékhely (6 fő)







Törökszentmiklós, Rákóczi út 22.








(Idősek Otthona 26 férőhellyel)








Törökszentmiklós, Úttörő út 2.








(Idősek Klubja 30 férőhellyel)








Törökszentmiklós, Batthyány út 102.







(Fogyatékosok Nappali Intézménye 15 férőhely)








Törökszentmiklós Almásy u. 25.








(Családsegítő Szolgálat)








Törökszentmiklós, Táncsics út 4.








(Gyermekjóléti Szolgálat)









Törzsszáma:




409360-212


2./ ALAPÍTÓ SZERV:


Az alapító jogait - jogutódként -








Törökszentmiklós Város Önkormány-








zata gyakorolja.


ALAPÍTÁSÁNAK ÉVE:


1989.


3./ FENNTARTÓ ÉS FELÜGYELETI


     SZERVE:




Törökszentmiklós Város Önkormány-








zata


4./ TEVÉKENYSÉGI KÖRE:
· 

Alaptevékenység:


85.31. Szociális ellátás elhelyezéssel


· 85.31.11.0 Időskorúak szociális ellátása elhelyezéssel 

           85.32. Szociális ellátás elhelyezés nélkül

· 85.32.13.0 Gyermekjóléti, gyermekvédelmi szolgáltatás

· 85.32.14.0 Jóléti szolgáltatás

·  házi segítségnyújtás

· szociális étkeztetés

· házi szociális gondozás az idősek részére

·  családsegítés

· családi költségvetési tanácsadás, adósságkezelési tanácsadás

· szociális információ szolgáltatás

·  85.32.16. Egyéb szociális ellátás elhelyezés nélkül:

· 85.32.16.1. Idősek nappali intézményi ellátása

· 85.32.16.2 Testi, szellemi fogyatékosok nappali ellátása

· 85.32.16.3 Hajléktalanok nappali ellátása

· 85.32.16.9 Máshova nem sorolt egyéb szociális ellátás elhelyezés nélkül

5./
 Az intézmény vezetőjét a fenntartó – Törökszentmiklós Város Önkormányzata     Képviselő- testülete – nevezi ki, nyilvános pályázat útján.
6./
Az intézmény teljes jogkörű, részben önállóan gazdálkodó költségvetési szerv.

A munkáltatói jogokat az intézmény munkavállalóival szemben az intézmény vezetője gyakorolja. 

Ezen Alapító Okiratot Törökszentmiklós Város Önkormányzatának Képviselő-testülete ………………………………………. K. t. számú határozatával j ó v á h a g y t a.

Dr. Juhász Enikő sk.







dr. Varga Imre sk.

polgármester







      

jegyző
Szociális Szolgáltatási Központ
Törökszentmiklós, Almásy út 23.

Tel:56/590704; E-mail: szocgondkozptm@axelero.hu
Hajléktalanok éjjeli menedékhelyének
Törökszentmiklós, stadion út 3.

szakmai programja

A Szociális Szolgáltatási Központ a Törökszentmiklós, Stadion út 3.sz. alatti Nappali Melegedőben időszakos-férőhely bővítés címen 2007. 01.01-től 2007. március 31-ig. Éjjeli Menedékhelyet működtet. Az éjjeli menedék férőhelye: 6 fő.

A szolgáltatás célja és feladata:
A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelyén egy lakószobában legfeljebb húsz személy helyezhető el, és nem szükséges ágynemű biztosítása. Az éjjeli menedékhely este, illetve éjszaka legalább napi tizennégy órát tart nyitva. Az előforduló konfliktushelyzetek megelőzésére, illetve kezelésére a nyitvatartási időben szakképzett munkaerővel ügyeletet biztosít. 

A hajléktalanok éjjeli menedéke biztosítja

· az éjszakai pihenésre,

· a személyi tisztálkodásra,

· az étel melegítésére, étkezésre,

· a közösségi együttlétre

szolgáló helyiségeket.

A hajléktalan személyek éjjeli menedékének az az intézmény alkalmas, ahol egy lakószobában legfeljebb húsz személy helyezhető el, a berendezési tárgyak könnyen tisztíthatók, illetve fertőtleníthetők, húsz ellátottra legalább egy zuhanyozó és nemenkénti illemhely jut, a lakószobában egy ellátottra legalább négy négyzetméter nagyságú lakóterület jut, a fűtés, világítás és a meleg vízzel történő ellátás folyamatosan biztosított. Ezeken túl biztosít az igénybe vevőknek tisztálkodáshoz szükséges textíliát, személyes ruházatának tisztításához szükséges feltételeket, személyes használati tárgyainak biztonságos megőrzését, részére nyújtandó elsősegélyhez szükséges felszerelést. Az intézmény éjszaka is biztosítja a konfliktusok megelőzésére illetve kezelésére nyitvatartási időben szakképzett munkaerő jelenlétét. Minimum napi 4 órában szociális munkát kell végezni, melyet a nappali melegedő keretében biztosít. A szociális munka körébe tartozik:

· szociális információk biztosítása,

· az ellátást igénybevevő jogosultságaira vonatkozó tanácsadás.

Az ellátottak köre:
Az éjjeli menedékhely az önellátásra és a közösségi együttélés szabályainak betartására képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krízishelyzetben éjszakai szállás biztosítását lehetővé tevő szolgáltatás. 

A feladatellátás szakmai tartalma, módja, biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:
A hajléktalan ellátás blokkrendszerben való kialakítása miatt az éjjeli menedékhelyen folytatott szociális ellátásban minden dolgozó részt vesz. Konkrét feladatellátást 2 fő végez.

Az éjjeli menedékhely a téli hónapokban folyamatos nyitva tartással működik, 17 órától
07-ig. Az igénybe vétel ingyenes, térítési díja nincs.

A nyitvatartási idő alatt szakképzett dolgozó biztosítja a szociális információkat és az ellátást igénybevevő jogosultságaira vonatkozó tanácsadást.

Az ellátás igénybevételének módja:

A szociálisan rászorult, önellátásra képes, 18. életévét betöltött hajléktalan személy önkéntesen kéri elhelyezését. Elhelyezéséhez szükséges 48 órán belül érvényes tüdőszűrés igazolása, bőrgyógyászati igazolás fertőzésmentességről és az általános orvosi vizsgálat, amely szerint közösségben elhelyezhető.

A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja:
A kapcsolattartás az intézmény dolgozói és a felhasználó között nyitvatartási idő alatt folyamatosan biztosított. Az igénybe vevőket és az általuk igénybevett szolgáltatásokat
az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletben meghatározott kötelező dokumentációban:
az Éjjeli Menedék Nyilvántartásában, napi rendszerességgel vezetni kell, továbbá
az Esetkísérő Lap, az Egészségügyi Karton, nyomtatványokat is vezetni kell.

Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:
- A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. Az alap- és nappali ellátásban részesülő számára az igénybe vett ellátáshoz kapcsolódó, az e törvényben meghatározott általános vagy speciális jogokat is biztosítani kell.

- A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

- Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 
- A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel

a) az élethez, emberi méltósághoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez

való jogra.

- Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. 
- Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élők testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét, ezen tárgyak birtoklásának feltételeit, illetve ellenőrzését a házirend szabályozza. A korlátozás azonban nem érintheti a mindennapi használati tárgyakat.

- Az intézményvezetőnek gondoskodnia kell az ellátást igénybe vevők intézménybe bevitt vagyontárgyainak, személyes tárgyainak és értékeinek megfelelő és – szükség esetén – biztonságos elhelyezéséről. Az intézmény a házirendben szabályozhatja – figyelemmel a raktározási és elhelyezési lehetőségekre –, hogy az egyes ellátást igénybe vevők milyen nagyságú, illetve milyen mennyiségű, az intézményi élethez szükséges, azzal összefüggő személyes tárgy intézménybe történő bevitelére jogosultak. Ezen kívül a vagyon- és értékmegőrzés nem korlátozható arra való hivatkozással, hogy az intézmény nem tud megfelelő feltételeket kialakítani a megőrzésre. 
- Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézményen belüli és intézményen kívüli szabad mozgásra, figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára. Az intézmény házirendje meghatározza az intézményből történő távozás és visszatérés rendjét. Az ellátást igénybe vevőnek az igénybevételi eljárás során részletes és pontos tájékoztatást kell adni az intézményen belüli és az eltávozás esetére kialakított szabályokról.

- Az intézményvezető a házirendben szabályozott módon és esetekben intézkedhet a látogatás rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró személyekkel szemben.

- Amennyiben az intézményben ellátott személy betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, ellátása során figyelemmel kell lenni az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (a továbbiakban: Eütv.) betegek jogait szabályozó rendelkezéseire.

- Amennyiben az ellátást igénybe vevő egészségi állapotánál vagy egyéb körülményeinél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az ellátottjogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából.

- Az intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal.

- Az egyes szociális intézmények ellátását igénybe vevő személynek, törvényes képviselőjének joga van az ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos információk megismerésére. Az intézmény vezetője a felülvizsgálatot megelőzően, valamint a felülvizsgálatot követően írásban tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt - annak állapotát figyelembe véve -, illetve törvényes képviselőjét a felülvizsgálat céljáról, folyamatáról, valamint annak eredményéről.

A szociális szolgáltatást végzők jogai: 

- A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

- Közfeladatot ellátó személynek minősül az alábbi munkaköröket betöltő személy:

a) a házi segítségnyújtást végző szociális gondozó, ideértve a vezető gondozó,

b) a családgondozó,

c) a támogató szolgálatot, a pszichiátriai betegek közösségi ellátását, a szenvedélybetegek ellátását végző szociális gondozó,

d) a hajléktalan személyek ellátását végző szociális segítő és utcai szociális munkás,

e) az előgondozással megbízott személy.

- A bentlakásos intézménynek rendelkeznie kell – a szolgáltatásban foglalkoztatottak védelme érdekében – az ellátást igénybe vevők részéről esetlegesen felmerülő veszélyhelyzet kezelésére vonatkozó belső utasítással.

Az ellátottak jogait érdekképviseletük képviseli, melynek működését az érdekképviseleti fórum szabályzata tartalmazza. Az ellátott-jogi képviselő neve és elérhetősége az intézményben több helyen ki van függesztve, illetve az ide érkező felhasználókat szóban is tájékoztatjuk. Az intézmény dolgozói közfeladatokat ellátó hivatalos személynek minősülnek, jogaik védelmével kapcsolatosan az általuk választott közalkalmazotti képviselő jár el. 

Az intézmény szervezeti egysége, feladatköre, létszáma:
Az intézmény blokkrendszerben való kialakítása miatt az éjjeli menedékhelyen folytatott munkában az intézmény minden dolgozója részt vesz. Konkrét feladatellátást 2 fő megfelelő végzettséggel rendelkező dolgozó végzi.

Törökszentmiklós, 2006. 11.27.
Buru Györgyné
intézményvezető

Szociális Szolgáltatási Központ

Törökszentmiklós, Almásy út 23.

Tel/fax: 56/590704; E-mail: szocgondkozptm@axelero.hu
Éjjeli Menedék

HÁZIRENDJE
A házirend célja: a felhasználó ne csak a jogairól, hanem kötelezettségeiről is tájékozódjon.
A házirendben foglaltak betartásával elkerülhetők a konfliktushelyzetek és ez békés együttélésre ad lehetőséget. 

Az éjjeli menedékhely a hajléktalan személyek éjszakai tartózkodására szolgál. Az ellátás igénybevétele önkéntes, az igénylő kérelmére történik. Az éjjeli menedékhely igénybevétele díjtalan. Az éjjeli menedékhely működése folyamatos, a téli hónapok minden napján üzemel.
Nyitva tartás: 17 00 – 07 00.

Érdekvédelmi fórum: az intézményben az érdekképviseleti fórum szabályzata szerint érdekképviselet működik az 1993. évi III. törvény 99. § (2), (3) és (4) bekezdésében leírtak szerint.

Az érdek-képviseleti fórum szabályzata

Az érdekképviseleti fórum a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézménnyel intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését segíti elő, mely a házirendben meghatározott feltételek szerint működik. 

Az érdekképviseleti fórum tagjai:

Intézményünk 6 fő részére biztosít átmeneti elhelyezést, így az érdekképviseleti fórum tagjai választás alapján az intézményi ellátást igénybe vevők közül 2 fő, választás alapján az ellátottak hozzátartozói illetve törvényes képviselői közül 1 fő, választás alapján az intézmény dolgozóinak képviseletében 1 fő, kijelölés alapján az intézményt fenntartó szervezet képviseletében 1 fő.

Az érdekképviseleti fórum jogai:

Az érdekképviseleti fórum véleményezi az intézmény vezetője által készített,
az ellátottakkal valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül
a szakmai programot, az éves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat. Megtárgyalja az intézményben élők panaszait és intézkedést kezdeményez
az intézményvezető felé (ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszüntetésével és
az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat). Tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől
az ellátottakat érintő kérdésekben az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban. Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel. 

Az ellátást igénybe vevő köteles:
· a kérelmezést követő 24 órán belül (kivéve, ha a kérelmezés időpontja hétvégére vagy munkaszüneti napra esik, akkor az azt követő munkanapon) igazolást hozni a bőrgyógyászatról és a tüdőszűrésről,

· az intézmény háziorvosának – az elhelyezést követően – első rendelési időpontjában általános orvosi vizsgálaton megjelenni,

· a felvételi lapon feltüntetett adatokra, kérdésekre válaszolni,

· 2200-ig (intézmény zárása) szállását elfoglalni,

· bármilyen megbetegedést közölni az intézmény dolgozóival a fertőzésveszély elkerülése érdekében (ha a megbetegedés nem igényel kórházi ellátást, csak elkülönítést, akkor elhelyezése a betegszobában történik),

· az esetleges túlgyógyszerezés, illetve egymás gyógyszerezésének elkerülése érdekében [amennyiben az nem életmentő (pl. inzulin, epilepszia elleni szer, stb.)] a gyógyszereket leadni, mivel ezeket zárható gyógyszerszekrényben kell tartani. (Orvosi utasításnak megfelelően a felhasználók részére a gyógyszereket az intézmény dolgozói osztják ki.)

· közölni az intézmény dolgozóival, ha 24 óránál tovább kíván távol maradni az intézménytől,

· minden reggel 0700-ig az intézmény elhagyni, ágyneműjét összehajtogatva átadni,

· személyes higiéniáját ellátni, ruházatát, tárgyait tisztántartani,

· a takarékossági-, balesetvédelmi-, tűzvédelmi szabályokat betartani,

· tűz esetén a tűzriadó tervben foglaltak szerint eljárni,

· a közösségi élet normáit betartani, társaival humánusan viselkedni,

· rendkívüli esemény alkalmával az intézmény dolgozóját haladéktalanul értesíteni,

· együttműködni az intézmény dolgozóival.

Tilos:

· az éjjeli menedékhelyen részegen tartózkodni (ennek ellenőrzése szondával történik),

· az éjjeli menedékhelyre alkoholt bevinni,

· az éjjeli menedékhelyen dohányozni,

· az intézmény tárgyait, felszereléseit megrongálni,

· az éjjeli menedékhelyen idegen személyt vendégül látni,

· elektromos hálózatot – a berendezések ismeretlen eredete miatt – a tűzvédelmi szabály miatt használni (az elektromos hálózatot, ha tiltás ellenére használja a felhasználó és ebből tűz illetve baleset következik, azért az intézmény felelősséget nem vállal).

Vallásgyakorlatot az intézményben mindenki szabadon gyakorolhatja úgy, hogy társait ezzel nem zavarja!

Törökszentmiklós 20___. év _________________ hó ____. nap

Buru Györgyné

Intézményvezető

Elolvastam, tudomásul vettem:
__________________________
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